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Relatdrio de Execugao Fisica

IMPORTANTE: projetos com eventual protecdo patentdria devem zelar pelo sigilo de informagdes sensiveis que podem
estar presentes nos campos titulo do projeto, objetivo geral e especificos, metas e resultados, cuja divulgagdo pode
comprometer protecdo patentdria, além de indicar a competidores a trajetéria tecnoldgica que a instituicdo esta

adotando.

Projetos que envolvem acesso ao patrimOnio genético e conhecimento tradicional associado, a divulgacdo de

resultados, finais ou parciais, em meio cientifico ou de comunicacdo, depende de cadastro prévio do projeto no Sisgen.

N.2 do Processo SEl: 25380.005902/2025-01
Subunidade/Unidade: DIREX/PR

Instrumento Juridico (TED/Acordo/Convénio) n2: 25/2025
Contrato n2: 123/2025

Vigéncia do contrato: 31/10/2025 a 31/10/2027

Projeto Fiotec: DIREX 021 FIO 25

Coordenador(a) Geral do contrato: Claudia de Souza Ferreira Martins - Coordenadora do projeto -
COGEPLAN - claudia.martins@ fiocruz.br - SIAPE 1555766 - CPF: 879.%** ***_30

Valor total do contrato: RS 25.465.753,50 (vinte e cinco milhdes, quatrocentos e sessenta e cinco mil,
setecentos e cinquenta e trés reais e cinquenta centavos)

Periodo deste relatério: Dezembro/2025-Janeiro/2026

1. Objeto da contratacao:

n

Execucdo das atividades de apoio logistico, administrativo e gestao financeira do projeto do Projeto:
Apoio ao aperfeigoamento das metodologias e mecanismos transversais para escuta ativa/passiva,
disseminagao de informacgGes e transparéncia no SUS".

2. Objetivos Geral e Especificos do Projeto:
2.1. Geral:

Apoiar a implementacdo de agbes a fim de assegurar que as informacgdes coletadas sejam utilizadas de
maneira estratégica, resultando em ac¢des concretas que melhorem os servigos de salde e atendam as
expectativas da populagdo.

2.2, Especificos

Apoiar a Implementagao e consolidagao de metodologias para aprimorar o processo de trabalho,
registro, tratamento, resposta e monitoramento das manifestacdes recebidas pela Ouvidoria-Geral do
SUS.

Mapear e avaliar os pedidos de acesso a informacdo, propondo melhorias que facilitem o acesso e a
usabilidade.



Apoiar o aperfeicoamento do Sistema OuvidorSUS, de forma a estabelecer as melhores praticas de
gestdo dos processos para monitorar e avaliar continuamente as manifestacées da OuvSUS/MS

Desenvolver, implementar e institucionalizar uma sistematica de gestdo de riscos, planejamento
estratégico e governanca organizacional na Ouvidoria-Geral do SUS.

3. Execugao

O presente projeto vem sendo executado em acordo com as metas e atividades em consonancia com os
termos pactuados no Contrato, a saber:

3.1 Execugdo Fisica e Financeira

EXECUGAO FiSICA

META
% REALIZADO % A REALIZAR

1 —Apoiar a implementag¢do de metodologias para o
aprimoramento do tratamento das manifestacdes 10% 90%
recebidas pela Ouvidoria-Geral do SUS

2 - Aprimorar os mecanismos e metodologias da
transparéncia passiva, ativa e de dados abertos do 20% 80%
Ministério da Saude

3 - Desenvolver sistematicas eficazes e mecanismos de
monitoramento, controle, acompanhamento e avaliagao

. . ~ . . . 10% 90%
gerencial das informacdes estratégicas da Ouvidoria-Geral ’ ?
do SUS
4 - Fortalecer o planejamento estratégico da OuvSUS por
meio de analise de riscos, governanga e sustentabilidade 10% 90%
institucional
5 - Estruturar, monitorar e avaliar as acoes visando o

¢ 15% 85%

aprimoramento da gestdo de risco do projeto

4. Resultados Alcangados:
- Plano de trabalho em fase de desdobramento pela Ouvidoria
- Estudo de oferta de capacita¢des nas temdticas priorizadas pela Ouvidoria

- Oficina de apresentacdo do projeto proposicdo de atividades e alinhamento de prioridades, com
elaboracgdo do plano de trabalho e plano de entrega

- Proposta de Revisao da Tipificacdo
- Construicao de um formuldrio de pesquisa de satisfagdo do usuario

- Propor estratégias de divulgacao de informagdes afetas a Lei de Acesso a Informacgao




- Subsidiar o “Repositério da Saude” com as respostas de LAl prestadas pelas dreas técnicas do MS
- Relatdrio dos estudos técnicos

- Percurso Metodologico Oficina Jan26

- Questionario (OuvSUS)

- Consolidacdo para revisdao do planejamento — OuvSUS
- Consolidacdo da pesquisa para a Oficina

- Oficina ouvsus

- Apresentacdo Planejamento OuvSUS

- OKR - Apresentacao_OuvSus

- Ideias de OKRs para a oficina_27022026

- Relatério Oficina de Planejamento OuvSUS 2026

5. Considerag¢des Gerais

Declaro para os devidos fins que todas as a¢Ges executadas foram para o desenvolvimento das metas e
alcance dos objetivos em observancia aos principios publicos que norteiam a correta utiliza¢cdo do
recurso.

'l Documento assinado eletronicamente por FABIO RODRIGUES LAMIN, Coordenador(2) Geral de
%E|. [B Planejamento Estratégico, em 23/02/2026, as 16:47, conforme horario oficial de Brasilia, com
SIREIUSE
eletrbnk fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015
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