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Introducio

Considerando as iniciativas do Departamento de AcgGes Programdticas e
Estratégicas do Ministério da Saide (DAPES/SAS/MS) centradas na qualificaciio da
Atencéo ao Parto e Nascimento, destaca-se a necessidade de ampliar e apoiar as agdes j4
implementadas no dmbito da Rede Cegonha. Nesse sentido, o principal objetivo do
Programa de Qualificagiio da Gestdo ¢ Atenglio ao Parto e Nascimentos (PMAQ
Maternidades) € induzir a ampliacio do acesso ¢ a melhoria da qualidade da atengéo
obstétrica e neconatal, com garantia de um padriio de qualidade compardavel nacional,
regional e localmente de maneira a permitir maior transparéncia e efetividade das acGes

governamentais direcionadas aos servigos que atendem partos.

O PMAQ Maternidades ¢ um programa de abrangéncia nacional do Ministério
da Saiude/SAS/DAPES que visa & adesfio voluntdria dos servigos que realizam partos e
nascimento a um processo de auto avaliacfio e avaliacfio externa na implementagéo de
um conjunto de procedimentos recomendados internacionalmente, benéficos e
protetores a satde das mulheres e bebés no momento do parto e nascimento. Apds
avaliacdo externa o estabelecimento fard jus a incentivos proporcionais ao alcance de
metas de qualidade estabelecidas pelo programa. Estd organizado em trés fases que se
complementam e que formam um ciclo continuo de melhoria do acesso e da qualidade
das maternidades, assim estabelecidos: Adesfo; Auto Avaliagdo e Planejamento e

Pesquisa Avaliativa com vistas a Avaliagfo Externa.

A Avaliacio Externa corresponde a terceira fase do PMAQ Maternidades em
que se realizarda um conjunto de agdes com o objetivo de averiguar o acesso € a
implementacio das boas praticas de cuidado ao parto e nascimento na totalidade dos
servicos participantes do programa. A avaliaglio externa serd realizada na Maternidade,
seis meses apds a sua adesfdo ao programa, ¢ assim sucessivamente por 3 ciclos. A
metodologia de analise tem como objetivo contribuir com a reflexo sobre a realidade
do trabalho na Maternidade ¢ valorizar todo o esfor¢o empreendido pelo servigo no

processo de mudanca do modelo de gestdo e atengao.
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Equipe
Nome CPF c-rnail Fungdo
Maria do Carmo [.cal (80099615-15 ducalcal@dgmail.com Coordenador Gerat da

Equipe Rio de Janegiro
Silvana Granado Nogueira da

Cama 790876637-49 silvana.granadof@gmail.com Pesquisador
[4 <

Maria Helena Bastos 758.724.807-25 mhbastos@gmail.com Pesquisador
Maria Au;m]lad‘ora de Souz 056128768-66 maria@ifl. flocruz.br Pesquisador
Mendes Gomes -

Tomaz Pinheiro da Costa 374681347-91 tomazpinheirodacosta@dgmail.com Pesguisador
E:)Ili;:::i:rfl'crmmdcs Vielias de (73227847-31 claine.viellas@gmail.com Pesquisador
Mareia Leonardi Baldisserotto 001874160-70 mibaldisserottofdgmail.com Pesquisador
Monica Arruda de Almeida 991560167-60 profmonica.arruda@gmail.com Supervisor

Maria do Carmo Leal

Curriculo Lattes http:/Zlattes.cupe.br/1 739719648554524

Graduada em Medicina pela Universidade Federal da Bahia (1975), mestrado e doutorado em
Satde Publica pela Fundagdo Oswaldo Cruz (1981 e 1997). Pesquisadora titular da Fundagfo
Oswaldo Cruz, foi Vice Presidente de Ensino, Informagio e Comunicagéo da Fiocruz e
Diretora da Escola Nacional de Satde Piblica. Tem experiéncia em docénceia ¢ investigagio
na area da Satde Publica, com éntfase em Epidemiologia, atuando principalmente nos
seguintes temas: iniquidades em satide da mulher, crianga e adolescente, mortalidade infantil,
neonatal e perinatal, parto ¢ nascimento, cuidados basicos de satde e avaliagdo de programas.
Orientou mais de 30 teses de Doutorado ¢ dissertagdes de Mestrado. Publicou mais de 100
artigos cientificos, livros e capitulos de livros. Por trés vezes foi Cientista do nosso Estado -
Rio de Janeiro (bolsa Faperj), Pesquisadora do CNPq 1B. Foi diretora da Editora Fiocruz,
participa do comité editorial da Revista Materno Infantil de Pernambuco e € editor associado

da Revista Brasileira de Epidemiologia (ABRASCO).

Silvana Granado Nogueira da Gama

Curriculo Lattes hutp: laties.onpag.brr 23803 HTO77350388

Enfermeira com Mestrado ¢ Doutorado em Saide Piiblica pela Escola Nacional de
Satde Pablica (1995 e 2001). Pesquisadora titular em Satde Pablica do Departamento
de Epidemiologia ¢ Métodos Quantitativos em Satde da Escola Nacional de Satde

Piblica. Coordenadora do Programa de Pds-Graduagéio em Epidemiologia em Saude



Publica da Escola Nacional de Satde Publica - ENSP/Fiocruz. Experiéneia em pesquisa
e docéncia na 4rea de Satde Coletiva, com énfase em Epidemiologia, especialmente na

area de Satide da Mulher, da Crianca e do Adolescente, e Vigildncia em Sadde.

Maria Helena Bastos

Curriculo Lattes hup:/lattes.onpg. bri 16 1301994454664 7

Formada em Medicina pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro (1986), fiz
Residéncia em Cirurgia Geral (1987-89) no HUPE-UERI, Residéncia em Ginecologia e
Obstetricia (1989-91) no HSE/RJ, Mestrado em Saude Materno-Infantil (Msc Mother
and Child Health) pela University College London (2004) e Doutorado em Obstetricia e
Satde da Mulher (PhD Midwifery and Womens Health) pela University of West
London (2011). Obstetra e Ginecologista, pesquisadora em satde da mulher,
adolescente e da crianga. Sou Membro do Comité de Especialistas da Rede Cegonha,
programa do Ministério da Satde para qualificacfio da aten¢fio materno-infantil no
ambito do SUS. Dedicagfio ao ensino, pesquisa e formagio de profissionais para a
implementacio de boas priticas para atengdo & satde da mulher, adolescentes e
criangas. Tenho ampla experiéncia na elaboragfo e condugfio de revisdes sistematicas, e
no estudo e implementacio de préticas baseadas em evidéncias, com énfase no

planejamento, gestdo ¢ avaliagfo de sistemas e servigos de satde.

Maria Auxiliadora de Souza Mendes Gomes

Curriculo Lattes htip:Tultes.enpag. brii2239288 78835303

Possui graduagfio em Medicina pela Universidade Federal do Rio de Janeiro (1986),
mestrado em Mestrado em Satude da Crianga e da Mulher pelo Instituto Fernandes
Figueira/FIOCRUZ (1995) e doutorado em Satde da Crian¢a e¢ da Mulher pela
Fundagdo Oswaldo Cruz (2002). Atuvalmente € pesquisadora e docente da Pos-
Graduagiio em Sadde da Crianga ¢ da Mulher do Instituto Fernandes Figueira,
Coordenadora do Niucleo de Avaliacio de Tecnologias em Saide - NATS do IFF ¢
assessora para area perinatal e pedidtrica - Secretaria Municipal de Saude e Defesa Civil
do Rio de Janeiro. Tem experiéncia em pesquisa e gestio na area de Satude da Crianga e
da Mulher, atuando principalmente nos seguintes temas: avaliagdo de programas, agdes
e tecnologias em saude, assisténcia perinatal e pediatrica, aleitamento materno e satde

da crianca



Toméz Pinheiro da Costa

Curriculo Lattes http:/lattes.onpe.br/02249288 78833303

Possui graduacdo em Medicina pela Pontificia Universidade Catolica do Parana (1974)
e mestrado em Medicina (Doengas Infecciosas e Parasitdrias) pela Universidade Federal
do Rio de Janeiro (1980). Atualmente ¢ Professor Adjunto da Universidade Federal do
Rio de Janeiro. Tem experiéncia na area de Medicina, com énfase em Satde Matemo-
Infantil, atuando principalmente nos seguintes temas: Prematuridade, Prevencio e

Infecgfio Intra-uterina.

Elaine Fernandes Viellas de Oliveira

:

Curriculo Lattes htlp:/lattes.cnpy.br2238837303822133

Nutricionista formada pela Universidade Federal Fluminense, com Mestrado em Saude
Coletiva pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro e Doutorado em Satide Publica
pela Escola Nacional de Satde Publica/Fiocruz. Atualmente, € pesquisadora em Saude
Publica do Departamento de Epidemiologia e Métodos Quantitativos em Saude da
Escola Nacional de Sadde Publica, realizando pds-doutorado na instituicdo, atuando na

area de sande da mulher, da crianca e do adolescente.

Marcia Leonardi Baldisserotto

Curriculo Lattes http:/lattes.enpg.bri639771 5738223093

Possui graduac@o em Psicologia pela Universidade Federal do Rio de Janeiro. Ja atuou
em pesquisas relacionadas & Psicologia pré e perinatal, abordando questdes sobre
depressdo materna, relacdo mie e bebé e interacfio familiar. Também possui formacgio
de Doula pelo Instituto Kardaya (Espanha). Atualmente ¢ Mestranda em Epidemiologia
em Saude Publica na ENSP/ Fiocruz, trabalhando com temas relacionados a salde
materna, politicas puablicas de saltde e humanizacfo da sadde - principalmente

relacionadas & gestacgfo, ao parto e ao puerpério.

Monica Arruda de Almeida

Curriculo Lattes http://lattes.enpg.br/6593230278391624
Possui Pos-Graduagdo em Tecnologia Educacional na Universidade Céndido Mendes.
Graduada em Pedagogia - Supervis@io Escolar pela Universidade do Grande Rio. Tem

ampla experiéncia na supervisio e gerenciamento de projetos académicos.



Principais metas do projeto

Nesta pesquisa serfo utilizados diferentes instrumentos metodoldgicos como a anélise
documental, a observagfio, as entrevistas com trabalhadores, gerentes e usudrias dos
servicos de saude que irfio compor o campo de pesquisa. Esta diversidade de
instrumentos aprimora a fidedignidade da avaliacfo e possibilita a andlise dos diversos

pontos de vista.

O instrumento de avalia¢do externa serd organizado em trés modulos, conforme o

método de coleta das informagdes:

Médulo I - Observacfio direta: objetiva avaliar os processos de cuidado e as condigdes
de infraestrutura, materiais, insumos ¢ equipe da Maternidade. As atividades buscardo
viabilizar o apoio administrativo para a estruturagfio da equipe e gestdo do projeto;
assim como o treinamento da equipe, a realizacdo das entrevistas ¢ busca de dados nos

prontudrios.

Médulo I — Anéalise documental: objetiva obter informacdes sobre processo de trabalho
da equipe e sobre a organizagéo do cuidado com o usudrio. As atividades propostas para
este modulo sdo a coleta de dados nos Estados; e a tabulagfio e organizagfo dos dados

para analise.

Moédulo 111 — Enfrevistas com irabathadores, gestores e usudrias: visa verificar a
percepedo dos diferentes atores quanto as mudane¢as do modelo de gestdio e atengéo nos
servicos que realizam partos, garantindo acesso, acolhimento, resolutividade ¢
incorporagio das Boas Praticas do Parto e Nascimento, bem como o funcionamento da
gestdo participativa e colegiada. As atividades propostas para este modulo sfo a analise
dos dados coletados; a coleta de dados do segundo ciclo de avaliacfo e a redagfio e
produgfio dos relatdrios comparativos dos dois ciclos.

() trabalho de campo serd realizado em nas maternidades gque aderirem ao programa,
sendo a Coordenagdo da Equipe Rio de Janeiro responsdvel por aquelas localizadas nas

Regides Sudeste, Sul e Centro-Oeste do pais.



Atividades realizadas

1. Estruturaciio da equipe e gestio do projeto

A professora Maria do Carmo Leal ¢ coordenadora geral da pesquisa - nicleo Rio de
Janeiro. E a responsavel pela integragfio da equipe; pelo andamento do projeto nas
regides Sudeste, Sul e Centro-Oeste do Brasil; pela relagiio com os érgios de fomento e
pelo gerenciamento financeiro do projeto nestas localidades.

A equipe conta com mais 6 pesquisadores para este nucleo, que é formado por
profissionais atuantes na area de satde da mulher, da crianga e do adolescente. Estes
pesquisadores sfo responsédveis por auxiliar na elaborac¢fo dos questiondarios e manuais
de instrucio dos instrumentos de campo; identificar, selecionar, treinar ¢ padronizar os
supervisores ¢ entrevistadores; definir a logistica do estudo nas maternidades
(estratégias para o treinamento e padronizagfio dos processos de coleta de dados,
defini¢do do fluxo de informagdes e controle da coleta de dados); organizar o trabalho
de campo; fazer os contatos institucionais; e compartilhar com o coordenador geral o

gerenciamento financeiro do projeto. A equipe conta ainda com uma supervisora de

Projetos.

2. Apresentacio da proposta do Programa de Qualificac8o da Gestio e da Atenciio ao

Parto e Nascimento

A primeira oficina organizada pelo Ministério da Satude, em Brasilia, em dezembro de
2013, contou com a participagdo dos principais coordenadores do projeto a ser
desenvolvido no pais. Neste encontro {oi apresentada a proposta do PMAQ

maternidade, identificando a necessidade de aprimoramentos no desenho do Programa.

A 2% Oficina PMAQ maternidade ocorreu em fevereiro de 2014, também em Brasilia, e
contou com a participacdo de todos os pesquisadores e integrantes do projeto. Neste
encontro foi apresentada a proposta atualizada do desenho do PMAQ maternidade, a
apresentacdo do DAB sobre as “ligSes aprendidas” com o PMAQ-AB. Discutiu-se ¢
aprimorou-se 0 instrumento de coleta de dados da avaliacdo exlerna, tanto as
metodologias de abordagem mais adequadas as questdes (observacdo, andlise
documental, entrevistas com trabalthadores, usudrias, etc), quanto a ponderagio de cada

quesito no contexto da avaliagdo da maternidade.



3) Elaboracdo dos Instrumentos

Buscando dar continuidade & construgio do instrumento de avaliagio externa, foi
realizada em margo de 2014, uma Conferéncia via Skype entre os nicleo Rio de Janeiro,
S#o Luis e Minas Gerais. Foi bastante produtiva, com importantes defini¢des e divisdes

de responsabilidades entre os nilcleos.

Uma terceira oficina presencial foi realizada em S3o Luis, nos dias 27 e 28/3/2014. Os
principais encaminhamentos foram:

- Ratificada metodologia da avaliagio externa combinada na Oficina de Brasilia, de
fevereiro;

- Discussdo sobre nimero, critérios de escolha e perfil dos avaliadores;

- Defini¢#io de prazos e responsabilidades no processo de avaliagfo externa.

- Definic8io de datas dos proximos encontros e teste piloto.

Nesta oficina ficou decidido que o Instrumento para Avaliagdo Externa apresentard as

seguintes diretrizes:

PIRETRIZ 1
Acolhimento das necessidades de saude da mulher/crianga no momento de busca do
servigo, com a {inalidade da prestacéo de um cuidado resolutivo e humanizado.

Dispositivol.l: Acolhimento na Maternidade.

DIRETRIZ 2
Classificac8o de Risco, scguindo critérios de priorizagio do atendimento com base na
complexidade das necessidades ¢ demandas.

Dispositivo 2.1: Classifica¢do de Risco na maternidade.

DIRETRIZ 3
Direito a acompanhante de livre escolha para a mulher durante toda a internagfo para o
parto e para o recém-nascido de risco, durante a internagéo.

Dispositivo 3.1: Direito a acompanhante.

DIRETRIZ 4



