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FUNDACAO PARA O DESENVOLVIMENTO
CIENTIFICO E TECNOLOGICO EM SAUDE

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS QUE ENTRE Si CELEBRAM A
FUNDACAO PARA O DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO EM
SAUDE - FIOTEC E GEOSAUDE GERENCIADORA LTDA.

Pelo presente instrumento de contrato, a FUNDACAO PARA O
DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO EM SAUDE, com sede na
Avenida Brasil n°. 4036, 10° andar, Manguinhos, CEP 21040-361, Rio de Janeiro,
inscrita no CNPJ/MF sob o n° 02.385.669/0001-74, representada legalmente neste
ato juridico pelo seu Diretor Executivo, MAURICIO ZUMA MEDEIROS, brasileiro,
casado, Administrador de Empresas, portador da carteira de identidade n.°
04395631-7/DETRAN/RJ, inscrito no CPF/MF sob o n.° 603.466.717-87, doravante
denominada FIOTEC ou CONTRATANTE e GEOSAUDE GERENCIADORA LTDA.,
com sede na estrada Fazenda Estrela, 1, Caixa Postal 19, bairro estrela, CEP
185000-000, Municipio de Laranjal Paulista, Estado de Sao Paulo, inscritas no CNPJ
sob o n°® 04.296.829/0001-34, inscrita no CREA/SP sob o n° 0577619, neste ato
representada por seu sécio Mario de Faria Gomes, brasileiro, casado, engenheiro,
portador da cédula de identidade RG n° 11.447.701 (SSP/SP), inscrito no CPF/MF
sob o n° 057.634.568-74, inscrito no CREA/SP sob o n° 5061100559, doravante
denominada GEOSAUDE ou CONTRATADA

Considerando:

Que a FIOTEC é uma fundagéo de apoio, de direito privado sem fins lucrativos,
regida pela Lei 8958/94 e regulamentada pelo Decreto 7423/10, exercendo atividade
de interesse publico, tendo como objetivo social (miss&o) apoiar fungdes de ensino,
pesquisa, desenvolvimento institucional, cientifico e tecnolbgico, producdo de
insumos e servigos ,informagdo e gestao, realizadas pelas diversas Unidades
tecnicas da FUNDAGCAO OSWALDO CRUZ — FIOCRUZ.

Que para cumprimento de suas finalidades estatutérias a FIOTEC pode realizar,
direta ou indiretamente, contratos, convénios, acordos, ajustes ou atos juridicos da
mesma natureza com a FIOCRUZ, ou terceiras pessoas juridicas nacionais ou
estrangeiras publicas ou privadas para fins de apoiar as finalidades institucionais da
FIOCRUZ, de acordo Artigo 9° e 10° de seu Estatuto

Que a FIOTEC na qualidade de Fundagéo de Apoio a FUNDAGAO OSWALDO
CRUZ -~ FIOCRUZ podera na condicdo de contratada ou interveniente, realizar o
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Que a GEOSAUDE auxilioy g FIOCRUZ no desenvolvimento de servicos
(atividades) relacionados a protocolos para a realizagéo e g recepcao de chamadas
a distancia, por meio de telefone oy comunicagdo associada a internet, visando
orientar e/ou realizar o encaminhamento dos cidaddos aos Servicos e especialidades
mais adequadas do sistema de saude publica — protocolos de teleatendimento 3
salde.

Que a GEOSAUDE tornou os Servicos e os protocolos desenvolvidos viaveis
comercial e financeiramente, elaborando os processos necessarios 3 sua
Comercializagéo e implementagéo, nos termos do art. 9° da Lej e 10.973/2004;

Que pela singularidade das atividades  relacionadas aos processos de
implementagzo dos protocolos de teleatendimento 3 salde, estas deverdo ser
realizadas pela GEOSAUDE, em razao de se tratar de empresa de notdrig

na inexigibilidade de proced
Regulamento de Compras e Contratagées da F IOTEC:;

Acordam as partes em celebrar o presente CONTRATO de prestacéo de servigos,
com base no Art. 23 Inciso I, Paragrafo Segundo e Terceiro do Regulamento de
Compras e Contratacées da Fiotec, publicado no D.O.U. em 04 de margo de 2009,
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto do presente contrato a prestacao de servigos pela GEOSAUDE em
projetos de teleatendimento a salde, consistente na execugdo das seguintes
atividades de sua especialidade:

CLAUSULA SEGUNDA - DOS SERVICOS CONTRATADOS

Os servicos a serem executados pela GEOSAUDE, referentes ao Projeto
TELESAUDE s#o os seguintes:

| — Implementagdo dos processos de triagem dos usuérios dos protocolos de
Teleatendimento a Salde considerando as caracteristicas e peculiaridades dos
protocolos de teleatendimento a satde;

Il — Adogédo das medidas que assegurem a qualidade de atendimento em termos de
disponibilidade, qualidade e estabilidade das conexdes de telefonia e internet
necessarias a utilizagdo do protocolo considerando os volumes de trafego de
informacdes decorrentes da utilizag&o dos protocolos de teleatendimento a saude;

Il — Auxilio nas medidas que visem assegurar a qualidade do atendimento
considerando-se a eficacia e desempenho dos profissionais utilizados para contato
com os destinatarios finais dos servicos a serem desenvolvidos com a utilizagdo do
protocolo;

IV — Efetivagdo de medidas voltadas a assegurar a atualizagdo tecnologica do
software adotado para utilizacdo do protocolo desenvolvido, considerando as
caracteristicas inerentes a este protocolo, bem como as respectivas manutengoes e
auditorias que se fagam necessarias, conforme previsto no contrato de cessio de
licenga de uso de software;

V' - Provisdso do software aplicativo para suporte e aplicacdo dos
procedimentos/protocolos, sempre atualizados e ajustados as necessidades e
requisitos da garantia de qualidade dos servigos de triagem e orientagdo a salide via
telefone;
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VI — Assessoria a usuéria do servico na escolha das fases e locais de implantacao
do sistema de atendimento;

VIl — Gerenciamento e implantag&o de expansées do sistema acompanhando o
cronograma de implantagéo e a integracgéo entre os fornecedores;

VIl — Assessoria no gerenciamento quanto ao atendimento das metas de Niveis de
Qualidade dos Servigos;

IX — Elaboragio de relatérios de analises gerenciais a serem enviados a usuaria dos
servicos considerando-se parametros e indices que reflitam o desempenho geral dos
servigos prestados.

X - Gestéo da Operagéo dos servigos de teleatendimento especializado em Satde
nas modalidades ativa e passiva de chamadas telefénicas, com analise de Trafego e
controle de estatisticas de desempenho considerando as peculiaridades e niveis de
servicos relacionados as atividades decorrentes da utilizagéo dos protocolos de
teleatendimento a satde:

Xl - Supervisdo e monitoria das atividades de teleatendimento especializado em
saude 24 (vinte e quatro) horas por dia, considerando a necessidade de observancia
dos niveis de servicos relacionados as atividades decorrentes da utilizacdo dos
protocolos de teleatendimento a salde;

Xl - Disponibilizagzo e manutengéo da infraestrutura fisica e I6gica necessaria para
a realizagao das atividades de teleatendimento a saude;

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO DE EXECUCAO E DA VIGENCIA

O presente contrato vigera a contar de sua assinatura pelo prazo de 12 (doze)
meses, sendo que em caso de prorrogacao da vigéncia do termo de Convénio n°
010/2012-SMS-G, o presente contrato sera considerado automaticamente
prorrogado.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR E FORMA DE PAGAMENTO

A FIOTEC pagara a GEOSAUDE, em contrapartida as atividades desenvolvidas na
clausula primeira os valores estabelecidos no anexo “Plano de trabalho” integrante
do presente contrato.
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PARAGRAFO PRIMEIRO - A GEOSAUDE encaminhara as faturas relativas aos
servigos prestados até o dia 20 (vinte) de cada més, para quitagao pela FIOTEC até
o dia 30 (trinta) de cada més ou o dia util imediatamente anterior.

PARAGRAFO SEGUNDO - Caso a FIOTEC nao efetue o pagamento na data e na
forma que vier a ser aprazada, incorrera no pagamento da corre¢do monetaria
referente ao periodo em atraso e juros de 1% (um por cento) ao més. Caso o atraso
seja superior a 30 (trinta) dias, incorrera, ainda, no pagamento de multa moratéria de
5% (cinco por cento).

CLAUSULA QUINTA - DOS RECURSOS

As despesas para a éxecucao do objeto correrdo a conta dos recursos do Projeto
“Teleorientacdo em Saude”, firmado entre a Prefeitura de Sao Paulo, através da
Secretaria Municipal de Satde e a Fiocruz, com a interveniéncia da Fiotec.

CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE

Os reajustes dos servicos estardo vinculados aos recursos do Projeto conforme
estabelecido na clausula quinta, com a aplicagcdo dos mesmos indices e parametros
utilizados para a alteraczo do valor do Convénio.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA

E da responsabilidade da CONTRATADA:

| - € de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA a contratagéo e respectivo
vinculo empregaticio dos trabalhadores destinados a prestar os servigcos objeto
deste Contrato a FIOTEC, bem como todos os impostos, taxas e encargos
decorrentes, e outros incidentes ou que venham a incidir sobre a remuneracao do
pessoal;

Il pagamento dos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execugéo do presente contrato;

Il - reconhecer e aceitar ser denunciada a lide pela CONTRATANTE sempre que
esta seja demandada por empregados ou ex-empregados da CONTRATADA ou por
terceiros prejudicados, por ocasiso da execucgao do objeto deste Contrato:

IV - arcar com os danos e prejuizos que seus empregados, preposios ou
contratados causarem &8 CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa
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ou dolo, no ambito do presente Contrato, podendo denunciar a lide a pessoa juridica
contratada ou propor agao regressiva, nao excluindo ou reduzindo essa

responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento por parte da
CONTRATANTE;

V - cumprir as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho, que tenham
envolvimento com as atividades desenvolvidas pelos seus empregados, sob pena de
responder pelos danos e prejuizos que em razdo do descumprimento desta clausula,
vier a dar causa;

VI - refazer, reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no

total ou em parte, o objeto do Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregoes resultantes da execugéo ou de materiais empregados;

VIl - contratar, quando necessario, profissionais necessarios a prestacdo dos
servicos, com a devida capacitagao técnica;

VIl - substituir qualquer profissional designado para a prestagdo de servicos ora
contratados, quando solicitado pela FIOTEC, por conveniéncia desta, mesmo que
imotivadamente, num prazo maximo de 30 (irinta) dias;

IX - manter permanente controle de qualidade sobre os servigcos executados.

X - submeter a prévia aprovagao escrita da FIOTEC o planejamento global de suas
demais obrigacgoes.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA
CONTRATANTE

Sao obrigagdes e responsabilidades da Contratante:

| - Pagar a CONTRATADA o valor avengado na Clausula Quarta, observadas as
condi¢des para liberagdo do pagamento;

Il - Fiscalizar a execugao dos servigos;

lll - Proceder a anotagdo em registro préprio das ocorréncias relacionadas com a
execucao do presente Contrato;

IV - determinar as medidas necessarias para a regularizagao das falhas;

V - rejeitar no todo ou em parte o servico executado em desacordo com o
estabelecido no contrato;
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FUNDACAO PARA O DESENVOLVIMENTO
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VI - fornecer, dentro de seus limites, todas as facilidades necesséarias para
desenvolvimento dos servigos da GEOSAUDE, incluindo-se o espaco fisico para a
prestacao dos mesmos; e

VIl - solicitar, em tempo habil, a alocagéo ou a substituicdo de pessoal para a
prestagéo dos servigos ora contratados.

CLAUSULA NONA — DA RESCISAO

Ficara o presente contrato rescindido de pleno direito, independente de interpelacéo
judicial ou administrativa, nos seguintes casos, sem prejuizo das disposi¢cbes
previstas no Regulamento de Compras Fiotec:

| - descumprimento injustificado do objeto ou do prazo avengado;
I - cumprimento irregular de qualquer clausula contratual, especificagéo ou prazo;

Il - atraso ou paralisagéo injustificado e/ou sem comunicagdo a CONTRATANTE na
execucado dos servigos;

IV - n&o atendimento as determinagdes da fiscalizagio da CONTRATANTE;

V - alteragéo social ou modificagdo da finalidade ou estrutura da CONTRATADA
que, venha a prejudicar a execugao do contrato;

VI - razéo de interesse publico, devidamente justificada nos termos da lei:

VIl - ocorréncia de caso fortuito ou por forga maior, regularmente comprovada.

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES

Pela inexecugdo total ou parcial do Contrato, a Contratante podera aplicar a
CONTRATADA, garantida a ampla defesa e o contraditério, as seguintes sangoes:

| - adverténcia;

Il - multa, conforme Clausula Décima Primeira deste Contrato;
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lIl - suspensao temporaria de participagao em licitagdo e impedimento de contratar
com a Contratante, por prazo ndo superior a dois anos;

IV-declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Contratante, enquanto
perdurarem os motivos determinantes desta punigao;

V - rescisdo do Contrato.

Paragrafo Primeiro — A multa prevista no item Il podera ser cumulada com as
sancdes estabelecidas nos itens lll, IV e V, sem prejuizo das demais cominacdes
legais.

Paragrafo Segundo — A aplicagéo das sangdes previstas nesta Clausula ndo eximem
a CONTRATADA da reparagéo das perdas e danos que der causa.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA MULTA

Pela inexecugéo parcial ou total do Contrato, a CONTRATADA estara sujeita a
aplicagao de multa de mora no montante de 2% (dois por cento), calculada sobre o
valor total da(s) parcela(s) contratual(is) em atraso, em caso de atraso injustificado
na execugao do contrato;

PARAGRAFO UNICO - A multa prevista nesta Clausula podera ser retida pela
Contratante dos pagamentos eventualmente devidos a Contratada.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS ALTERAGOES CONTRATUAIS

O presente contrato podera ser alterado por acordo entre as partes, com as devidas
justificativas, sendo que as alteragbes que se fizerem necessarias seréo
formalizadas mediante Termo Aditivo, que a este Contrato aderira, passando a dele
fazer parte integrante.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - FISCALIZACAO

A execucdo dos servigos, objeto do contrato, sem prejuizo da Unica e exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA, sera fiscalizada pelo profissional indicado pela
FIOTEC ou pelo coordenador ou profissional do projeto indicado pela FIOCRUZ.

| - Solicitar a Contratada, ou obter da Administragéo, tempestivamente, todas as
providéncias necessarias ao bom andamento dos servigos;

Il - Emitir pareceres relativos a execucao do objeto do contrato, em especial quanto
a aplicacdo de sangdes e alteragoes;
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Il - Promover o acompanhamento e a fiscalizagao da execucao deste Contrato,
anotando em registro proprio as falhas detectadas e comunicando a
CONTRATANTE as ocorréncias e quaisquer fatos que, a seu critério, exijam
medidas corretivas por parte da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

As partes contratantes elegem o foro central da Comarca do Rio de Janeiro-RJ, para
dirimir as questdes oriundas deste Contrato que n#o puderem ser resolvidas
consensualmente.

DISPOSICOES GERAIS:

CLAUSULA DECIMA QUINTA

O presente contrato nio criara qualquer vinculo societario entre as partes, nao
induzira obrigagdes reciprocas além daquelas que forem expressamente pactuadas
neste instrumento e nem ensejara relagdo de emprego, de subordinacéo ou de
dependéncia entre a FIOTEC e a GEOSAUDE, bem como seus prepostos efou
funcionarios, ndo envolvendo, o presente contrato, qualquer vinculo de natureza
trabalhista.

CLAUSULA DECIMA SEXTA

As PARTES se comprometem, durante a vigéncia deste CONTRATO e pelo
periodo de 5 (cinco) anos contados a partir de seu término, a manter em estrita
confidencialidade todas as discussées, planos, dados, condicoes, pregos e custos
relacionados ao presente CONTRATO.

PARAGRAFO PRIMEIRO - As informagdes confidenciais ndo incluirdo as
informagbes que: (i) sejam de dominio publico a4 época da assinatura deste
CONTRATO; (ii) depois da assinatura deste CONTRATO, sejam publicadas ou
tornem-se de dominio publico ou conhecidas por qualquer terceiro que nao pela
divulgacéo (ou pelo inadimplemento que cause a divulgagéo) de qualquer uma das
PARTES; (iii) qualquer uma das PARTES possa demonstrar que estava em sua
posse a época da divulgagdo e n&o foram adquiridas direta ou indiretamente, de
nenhuma parte sujeita a obrigagéo de confidencialidade; (iv) qualquer PARTE possa
demonstrar ter recebido apds a divulgagédo, de acordo com este CONTRATO, de
terceiro que n&do deveria manté-las em confidencialidade; (v) nido mais sejam
consideradas informagbes confidenciais pela PARTE divulgadora aplicavel e (vi)

e
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observado o paragrafo segundo abaixo, sejam requeridas por uma autoridade
governamental competente ou por lei.

i

PARAGRAFO SEGUNDO - Caso qualquer uma das PARTES seja requerida a
divulgar quaisquer das informagbes confidenciais através de um requerimento
expedido por uma autoridade governamental competente, tribunal ou em virtude de
qualquer lei ou regulamento, a respectiva PARTE concorda (i) em notificar
imediatamente a PARTE afetada da existéncia, termos e circunstancias do referido
requerimento, deciso, lei ou regulamento; (ii) em cooperar com a respectiva PARTE
caso ela procure interpor recurso ou outro meio de impugnagéo apropriado e (jii)
empreender seus melhores esforgos para obter a garantia de que sera dado o
devido tratamento confidencial a qualquer informagao confidencial divulgada.

E por estarem de acordo com as clausulas acima avengadas, assinam as partes o
presente instrumento, em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na presenga das
testemunhas abaixo, para os devidos efeitos legais.

Rio de Janeiro, 20 de abril de 2012.
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